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положение
о компссии по урегулированию споров меяцу участнпками

образовательных отпошенпЙ

1. Общпе положения

1.1. НаСтоящее Положение разработано в соответствии Федера,чьньшrл закономNФ73-ФЗ от
29.|2.2012 года кОб образовании в Российской Федерации> с изменениJ{ми от 8 авryста
2024 года (ст. 45), Констит}тIией Российской Федерации, а также Уставом
общеобразовательнЬй оргilнизации и др}тими Еормативными прitвовыми актIlми
Российской Федерации, реглаJ\,rентир}.ющ,Iми деятеJIьность организаций, осуrцеств.площих
образовательнуrо деятельность.
1.2. .Щшное Положение о комиссии по }?егулированию споров между )частниками
образовательньпt отношений (далее - Комиссия) опредеJIяет функцr", полномочия и
принципы деятеJIьности Комиссии, представJIяет cocTzв и порядок работы Комиссии, а
также регулирует порядок рассмотрения обращений участников образовате:rьньп<
отношений.
1.3. Комиссия по }?егулированию споров между )п{zютниками образовательньlх отношений
создается в цеJuIх ),реryJтирования разногласий межд/ )лIастниками образоватепьньп<
отношений по вопросам реа,-Iизации прtва на образование, в т. ч. в сlryччrях возникновения
КОНфЛИКТа интересов педагоп{ческого работник4 применения локЕlльньD( нормативньD(
актов, обжаловаlия решений о применении к обучшощимся дисциплинарного взыскtlния.

2. Функцип, полномочпя и принцппы деятельЕостп Компссlли
2.1. Прием и рассмотение обрацений )ластников образовательньтх отношений по
вопросам реzrлизации права на образование.
2.2. ОСУЩеСтвление анализа представленньrх rlастник,lь{и образовательных отношенrтй
материarлов, в т. ч, по вопросу возникновения конф:п,rкта интересов педагогического
работника, применения локtlльньD( нормативньD( (жтов, решений о применении к
обуrающимся дисциплинарного взыскitния.
2.3. Уреryлировtшие разногласий между J.lастниками образовательньтх отношений.
2.4. Принятие решений по результатall,t рассмотрения обрапIений.
2.5. Комиссия им п

. запрашивать у }п{астников образовательньD( отношений необходлмые для ее
деятель}lости док)aменты, материалы и информацию;

. устarнarвливать сроки представления зilпраIIиваемьD( док}а{ентов, материалов и
информации;



. проводLтть необход{мые консультации по рассмативаемым спорllN, с )ластниками
образовательньD( отношениЙ;

. приглашать )п{астников обра:tовательньD( отношений дJIя дачи разъяснений.
2.6. Комиссия обязаrrа:

. объективно, полно и всесторонне рассматривать обращение )ластника
образоватеrтьньп< отношений ;

. обеспечивать соб.тподение прав и свобод участпиков образовательньlх отношений;

. стремиться к урегулированию разногласий между участниками образовательньrх
отношений;

. в сл)лае наличия уважительной приt{ины пропуска заседания зЕцвителем или тем

.:rицом, действия которого подлежат обжалованию, по их просьбе переносить
заседание на другой cpoKl

. рассматривать обращение в течение десяти калеЕдарньпr дней с момента
поступления обрацения в письменной форме;

. принимать решение в соответствии с зllконодательством об образоваIrии,
локttльными нормативными itктarми организации, осуществляющей образовательную

деятельность;
. способствовать рrrзвитию бесконфликтного взаимодействия в школе;
. содействовать социальной реабилитации уIастников конфлrлсrньп< и

противоправньж сиryаций с испоJIьзованием восстановительньD( технолоrий,
профилакгике конфликгньп< ситуаций в школе в сфере образовательньD( отношенrй.

2.7. Поинrшпы деятельности Коми ссии:
Прuнцuп zуманuзма - человек явJшется наивысшей ценностью, под)азумевает

увzrжение интересов всех )ластников спорной ситуации.
Прuнцuп объекmuвносmu пре,щIолагает поним€шие определенной субъективности
той информации, с которой приходится работать .l;leHaM Комиссии, }а,Iение оценить
степеIlь этой субъективности, }ъ{ение и стремление минимизиIювать всяц/ю
субъективность, искiDкilющ}.ю реrrльяое положение дел. Дшлтый принцип
подразуIt{евает способность абстрагироваться от личньгх ycтalнoBoк, ли,*rьпt целей,

лиIIньD( пристрастий, симпатий при содействии в разрешении споров,
минимизировать влияние JIиIIньIх и !рупповьD( интересов, установок, др.
субъективных факторов на процесс и результаты исследовaшия конфликтов.
Прuнцuп компелпенmнослпи предполагает нalличие определешIых }шений и
нilвыков решения конфликтньп< и спорньй сиryаций, это способность членов

Комиссии в реЕrльном конфrrикте осуществJIять деятельность, нiшравленн},ю на
минимизацию дестр}ктивньD( форм конфликга и перевода соци{lльно-негативньD(
конфrпrктов в социalльно-позитивное русло. Она представjIяет собой уровень
развития осведомленности о диaшазоне возможньD( стратегий конфrппстующих
сторон и },Itление оказать содействие в реZIJIизации констр}ктивного взаимодействия в

конкретной конф.пиктной ситуации.
Прuнцuп справеdлuвосtпu - предлагаемые Комиссией меры при рЕrзрешеЕIд{
спорньrх и конфликгных сиryачий должЕы бьrгь справедливыми! то есть
соответствовать характеру и степени общественной опасности выявленного
негативного факта, обстоятельствам его совершения и JIичности виновного.

3. Состав и порядок работы компссип
3.1. В состав комиссии вкJ]ючalются pitвHoe число представителей:
- совершеннолетних обуrаопlихся (не менее двlх) (dапная каmе?орuя обучаюuluжся в

образовапапьно й орzап uз ацuu оmсуtпсtttвуеп) ;

- родителей (законных представителей) несовершеннолетнлш обучшощихся (не менее

двух);



- работЕиков организации, осуществJIяющей образовательнlто деятельность (не менее
дв}х).
3.2. Состав комиссии формируется таким образом, .rгобы исключить возможность
возникяовения конфrплкта иrггересов, которьй мог бы пов.lп.tять на принимаемые Комиссией
решеЕия.
3.3.,Щелегирование в состав Комиссии предстiшитoJIя участIlиков образовательньп<
отношений из числа сотрудциков I]Iколы осуществляется на общем собрании трудового
коJIлектива образовательной оргшrизации п}тём открьmого голосов{ulия простым
больrпинством голосов црисуtств}.ющих на заседании членов общего собрания трудового
коллекпава образовате,льной оргilнизаrпи.
3.4. flелемрование в состав Комиссии представитеJIя участЕиков образовате.тьньп<

отношений из числа родителей (законньп< представителей) обучающихся осуществляется на
заседании Совета родителей пугем открытого голосования простьп,r боrьшинством голосов.
3.5. Состав комиссии переизбирается по необходrrмости.
3.б. Состав Комиссии }тверждается приказом директора оргilнизации, осуществляющей
образовательнуrо деятельность.
3.7. В состав комиссии входит председатель комиссии, заI,rеститель председатеJIя комиссии,
ответственньй секретарь и др}тие Iшены комиссии.

3.8. Рlководство комиссией ос)дцествJIяет председатель, избираемый простым
большинством голосов IUIенов комиссии из числа лиц, входящих в ее cocт{lв.
председатель комиссии :

. осуществJlяетобщее руководство деятельностью комиссии;

. председательствует Еа заседаниях комиссии;

. организует работу комиссии;

. опредеJIяет план работы комиссии;

. осуществJIяет общпй контроль за реализацией принятьD( комиссией решений;

. распредеJuIет обязанности между членами комиссии.
3,9. Заместитель председатеJIя комиссии назначается решением председа-теJIя комиссии.
Заrr.lеститель председатеJIя комиссии:

. координирует работу членов комиссии;

. готовит докуN{енты, выносимые на рассмотрение комиссии;

. осуществJuIет контоль за выполнением плана работы комиссии;

. в случае отсугствия председателя комиссии выполняет его обязштности.
3.10. Ответственньrм секретарем комиссии явJIяется представитель организации,
осуществJIяющей образовательн},ю деятеJIьность.
Ответственньй секретарь комиссии:

. организуетделопроизводство комиссии;

. ведет протоколы заседаний комиссии;

. информирует tIленов комиссии о дате, месте и времеЕи п[юведения заседшrий
комиссии и о вопросах, вкJIюченньD( в повестку дця заседания комиссии, в срок не
позднее пяти к{шендарньпt дней до д{я проведения заседания комиссии;

. доводит решения комиссии до администрации оргчlнизации, осуществляющей
образовательпую деятельность, Совета обl^rающихся, Совета родителей, а такхе
предстilвитеJьItого органа работников этой оргlшизац,Iи;

. обеспешлвает контроJIь за вьшолнением решений комиссии;

. несет ответственность за сохранность док)aментов и иньгх материалов,

рассматриваемых на зa}сед:шиях комиссии.
3.11. Член комиссии имеет прtшо:

в случае отсутствия на заседании изложить свое мнение по рассматриваемым
вопроса},t в письменной форме, которое оглашается на зtюедании и приобщается к
протоколу;



. в сл)чае несогласия с принятым на заседании решением комиссии излагатъ в
письменной форме свое мнение, которое подлежит обязательному приобцению к
протоколу заседания комиссии;

. принимать участие в подготовке заседаний комиссии;

. обращаться к председатеJIю комиссии по вопросirм, входящ-lм в компетенцию
комиссии;

. обращаться по вопросilм, входящим в компетенцию комиссии, за необходимой
информацией к JIицrlм, органа!,r и организациям;

. вЕосить предложеItия р}ководству комиссии о совершенствовании организации
работы комиссии.

3.12. Член комиссии обязан:
. }п{аствоватъ в заседаниях комиссии;
. вьшолIlять возложенЕые на него фlнкции в соответствии с положением и решениями

комиссии;
. соблюдать требования зzlконодатепьньD( и иньD( нормативньD( прuвовых zlKToB при

реarлизации своих функций;. в слrIае возникновения личной заинтересованности, способной повJIиять на
объективность решения, сообщить об этом комиссии и отказаться в письменной
форме от уrастия в ее работе.

3.13. Комиссия саIt{остоятельно опредеJIяет порядок организадии своей работы. Основной
формой деятельности комиссии явJIяются заседirния, которые проводятся по мере
необходлмости. Ход заседаний фиксируется в протоколе.
Заседмие комиссии считается правомоtIным, если на нем прис}тствует не менее половиЕы
от общего числа ее членов, при условии рilвного !мсла представителей совершеннолетних
обуrающихся, родителей (законньпr представителей) несовершеннолетнЕх обr{ающихся,
работников организации, осуществJIяющей образовательн}то деятельность.
3.14, По резуJIьтатаJ\{ рассмотрения обращения участников образовательньж отношений
комиссия принимает решение в цеJIях }регуJIировzlния разногласий мекду участникalJi{и
образовательньrх отношений по вопросам реализации права на образование.
З.15, В слl^rае устiшовления факта нарl.rпения права на образование комиссия принимает
решение, нitпрiвленное на его восстановление, в т. ч. с возложением обязанности по
устранению выявленньD( нарушений на обуrающихся, родителей (законньп<

представителей) несовершеннолетнпr обучаюпlихся, а также работников организaпlии.
3.16. В случае необоснованности обршцения у{астника образовательных отношений,
отсутствии нарушения права на образование, комиссия отказывает в удовлетворении
просьбы обратившегося лица.
3.17. Решение комиссии принимаеIся открытьIм голосованием простым большинством
голосов, присугств}.ющих на заседании. В слуlае равенства голосов приЕятым считается

решение, за которое проголосовitл председательствовавший на заседании комиссии.
Решения комиссии оформл-шотся протоколal}tи, которые подписывilются всеми
пРиС}ТСтвlтОЩИМИ ЧЛеНаJt{И КОМИССИИ.

3.18. Решения комиссии в виде выписки из пртокола в течение трех дней со дня заседания
направJIяются зztявителю, в администрацию оргЕlнизации, осуществJIяющей
образовательнlто деятельЕость, Совет обучающихся, Совет родлтелей, а также в
представительный оргаr работников этой организдIии дlя испоJшения.
3.19. Решение комиссии может бьrь обжаловано в устilновленном законодатеJьством РФ
порядке.
3,20. Решение комиссии является обязательным дIя всех )ластников образоватеJьньD(
отношений в оргarнизации, осуществJuпощей образовате;ъную деятельность, и подлежит
исполнению в сроки, предусмотреЕные указанным решением.



3.2l. При нllлиIши в составе комиссии члена, имеющего личн}то заиЕтересованЕость,
способн)то повJIиять на объективность решения, он подлежит зurмене Еа д)lтого
предстalвите.пя, п)пем внесения изменения в приказ о cocт:rBe комиссии.
3.22. Срок хранения док),ъ{ентов комиссии в образовательноЙ организации составлЯеТ ОДИН

год.
з.23. срок полномочий комиссии состilвJlяет один год. по окончании срока полномочий

Комиссии члены Комиссии не могуг бьпь перизбраrш на очередrой срок.

3.24. Досрочное пDекDацение полномочий члена Комиссии осуществJIяется в след\.юших

случarях:
. на основании JIичного заявления 1Iлена Комиссии об иск.лючении из его состава;
. в сл)лае отчисления из образовательной организаIши обуrающегося, родителем

(законньп.л предстtlвителем) которого явJIяется член Комиссии;
. в случае завершения обr{ения в образовательной оргаIrиздIии обучшощегося,

родителем (законньшu предстllвителем) которого является член Комиссии;
. в сл)лае увольнения работника образовательной организации -.l,TeHa Комиссии,
. в слуа{ае oTcyгcTBIiJr .rлена Комиссии на заседани-D( Комиссии более трех раз - на

основании решения бо.гьшинства членов комиссии.
В Слу.rае досрочного прекращения поJпIомо.шй цена Комиссии в ее cocTllв избирается

новьrй предстЕlвитель от соответствующей категории )чttстников образоватеrьной

деятельности.
3.25. Члены Комиссии осу-IцествJIяют свою деятельность на безвозмездной основе.

з.26. Заседа/^ие Комиссии сrштается правомочным, если на нем присутствует не менее

одного представителя от укЕlзiшньпr в п.З.1. настоящего Положения.

4. Порялок рассмотреЕпя обращенпй участников образовательных отношенпй
4.1. Комиссия рассмативает обращения, поступившие от участников образоватеJьных
отношений по вопросilti,t реаrлизации права на образование.
4.2. Обращение в письмеЕной форме подается ответственному секретарю комиссии,
которыЙ фиксируеТ в журнале его поступление и выдает расписку о его приняпаи. К
обращению мог},т прилагаться необходимые материaIJIы.

4.3. Заседание комиссии проводится не позднее десяти калеЕдарньтх дrей с момента
поступления обращения. О дате заседания ).ведомляется лицо, обратившееся в комиссию,
лицо, !ьи действия ПОДr'IеЖат обжалованию, и представитеJIьные органы у{астников
образовательньтх отношений организации, осуществJUIющей образовательн},ю деятельность.
4.4. Лицо, нашрarвившее в комиссию обращение, вправе прис}тствовать при рассмотрении
этого обращения на заседании комиссии. Лица, чьи действия обжаlryются в обращении,

также впрiве прис},тствовать на заседании комиссии и дilвttть пояснения. Их отсlтствие не

препятствует рассмотрению обршчения и принятию по нему решения.

5. Зак,лючите,rьные полоrкения
5.1. Настоящее Положение о комиссии по уреryлировtшию споров между уrастниками
образовательньп< отношений явJIяется локaшьным нормативным ttKToM, принимается на

совgте шкоlы с учетом мнения Совета обучшощихся, Совета родителей, а также

представительного органа работников организации и }тверждается (либо вводится в

действие) приказом дирекгора организации, осуществляющей образовательную

деятельность.
5.2. Все изменения и допоJIнения, вносимые в настоящее Положение, оформ;rлотся в

письменной форме в соответствии действующлм зaжонодатеJьством Российской

Федерации.
5.з. Положение о комиссии по }реryлированию споров между участниками
образовательньrх отношений общеобразовательной оргiшизации принимается на



неопределенньй срок. Изменения и дополнения к Положению приним{tются в порядке,
предусмотреIrном п.5, 1. настоящего Положения.
5.4. После принятия Положения (или изменений и дополнений отдеrьньп< пунктов и
разделов) в новой редакции предьцущая редакция alвтоматиtlески уIрачивает силу.


